

מכרז ממוכן מהיר מס' 206-22 – רכישת כרטיסי רישוי עבור היחידות המקצועיות
מענה לשאלות הבהרה
	מס"ד
	עמוד
	סעיף
	פירוט השאלה
	מענה לשאלה

	1. 
	6
	2.3.1
	היחס בין אמות המידה של האיכות והמחיר גבוה מהמקובל. נבקש להעמיד את ציון האיכות על 20% ואת המחיר על 80%.
	לא מקובל.

	2. 
	7
	2.5.2
	אנא הבהירו האם משלוח התעודות יהיה בדואר רגיל.
	כן
	

	3. 
	7
	2.5.2
	אנא הבהירו האם עלות הביול הינה על חשבון המשרד (PP של המשרד) או שעלות הביול הינה על הספק.
	עלות הביול תהיה על הספק


	4. 
	7
	2.5.2
	אנא הוסיפו לטבלת הצעת המחיר עלות לשליחה חוזרת של כרטיס
משמעות שליחה חוזרת כוללת עלויות מגולמות רבות: איסוף הכרטיסים מהמשרד, חילוץ הכרטיס, הדפסת מכתב מלווה חדש עם כתובת עדכנית, מעטפה חדשה,  עיטוף וסגירה)
	לא מקובל, במידה ותידרש שליחה חוזרת, יתבקש המציע להדפיס מחדש ולשלוח מחדש. במקרים מיוחדים המשרד ישלח למציע הזוכה את התעודות.

	5. 
	8
	6.1
	ככל ומועד הגשת תשובות ההבהרה יהיה מאוחר מהנקוב בטבלה, נבקש לדחות את המועד האחרון להגשת הצעות בהתאם.
	לא מקובל


	6. 
	10
	3.5.1.1.2
	אנא אשרו להגיש את המסמך כשהוא חתום בחתימה דיגיטלית במקום בחתימה וחותמת תאגיד.
אנא  אשרו את החתימה הדיגיטלית לכל מקום במכרז שנדרשת בו חתימה על מסמך.
	לא מקובל

	7. 
	10
	כללי
	אנא  אשרו את חתימה דיגיטלית במקום חתימה וחותמת תאגיד / חברה בכל מקום במכרז שנדרשת בו חתימה על מסמך.
	לא מקובל

	8. 
	16
	6.4.2
	אנא הגדירו את מועד תחילת ההנפקות בפועל ל-8 שבועות מיום העברת הגרפיקה התקינה ודוגמאות קבצי הנתונים לספק הזוכה.
	לא מקובל. 


	9. 
	19
	7.5
	סעיף זה לרבות תתי סעיפיו אינו רלוונטי למכרז זה, נבקש למחוק אותו.
	יש לשים לב שפרק ב' הוא הנחיות כללי לעניין מכרז ממוכן מהיר.

	10. 
	32
	12.1
	נבקש לשנות את נוסח הסעיף ולמחוק את המילים: " המזמין יהיה רשאי לתת הודעה על הפסקת ההתקשרות כאמור גם מבלי לפרש ולנמק את החלטתו. לא תהיה לספק כל תביעה, דרישה כספית או טענה אחרת כלפי המזמין בקשר עם הפסקת פעולתו כאמור" 
לא סביר שהשרד יפסיק התקשרות ללא סיבה סבירה והספק יאלץ לשאת בעלויות של גלמים שהוכנו מראש עבור המשרד.
	לא מקובל – המשרד ינהג בסבירות ובמידתיות

	11. 
	32
	12.1
	נבקש למחוק את המילים" "אן מכל סיבה אחרת" (שורה שניה לסעיף). לא סביר שהמשרד יפסיק התקשרות ללא סיבה סבירה והספק יאלץ לשאת בעלויות של גלמים שהוכנו מראש עבור המשרד.
	לא מקובל – המשרד ינהג בסבירות ובמידתיות

	12. 
	37
	1.5
	אנא פרטו מה כלול בשלב איסוף הנתונים מלבד תמונות הזכאים באמצעות האתר וקבצי זכאים המתקבלים מהיחידות השונות.
	הספק נדרש לקלוט תמונה וכן מספר תעודת זהות, שם+שם משפחה, כתובת מגורים עדכנית ודואר אלקטרוני. הספק יצליב מידע עם קובץ בעל פרטים דומים אותם יקבל מהמשרד. הכתובת שקובעת לעניין שליחת הרישיון הינה הכתובת אותה יקליד המבקש באתר של המציע הזוכה.

	13. 
	37
	2.1.1
	אנו מניחים כי המנה הגדולה ביותר הינה בתקופת ההנפקה המסיבית עם חידוש תוקף הרישיונות. במידה וכך, אנא פרטו מהי הכמות הידועה נכון להיום לזכאי 2023.
	להערכת המשרד יודפסו כ-60,000-65,000 כרטיסי רישוי בשנה. 
מודגש בזאת כי הכמות המצוינת מהווה הערכה בלבד. המשרד אינו מתחייב להזמנת שירותים בהיקף כלשהו וכן שומר לעצמו את הזכות להגדיל/להקטין את הכמויות. היקף ההרחבה הנו עד 100% מהיקף ההתקשרות לשנה.


	14. 
	37
	2.2.1.1
	אלו פרטים הספק נדרש לקלוט באמצעות האתר מלבד התמונה?
	הספק נדרש לקלוט תמונה וכן מספר תעודת זהות, שם+שם משפחה, כתובת מגורים עדכנית ודואר אלקטרוני. הספק יצליב מידע עם קובץ בעל פרטים דומים אותם יקבל מהמשרד. הכתובת שקובעת לעניין שליחת הרישיון הינה הכתובת אותה יקליד המבקש באתר של המציע הזוכה.

	15. 
	37
	2.2.1.3
	נבקש לתקן את תחילת הסעיף לפי הנוסח הבא: "יובהר ויודגש כי כלל המידע ו/הנתונים..." (למחוק את הזכויות של האתר)
	לא מקובל.

	16. 
	38
	2.2.2
	האם ניתן להציע למשרד אמצעי הגנה מפני זיוף התעודה?
	אולי בעתיד, אין צורך בשלב זה

	17. 
	38
	2.2.2.5
	אנא הבהירו כי שינוי הגלופה יתבצע עם תום מלאי הגלמים המודפסים במחסני הספק.
	אנו לא מתחייבים לכך, עם זאת אנו נוודא בתחילת כל תקופת חידוש את תקפות ונכונות הגלופה אל מול המציע הזוכה.

	18. 
	38
	2.2.3
	אנא  הבהירו האם נדרשת הדבקת הכרטיס למכתב המלווה.
	לא נדרש.

	19. 
	38
	2.2.3.2
	אנא הבהירו כי הצבע הנדרש הוא שחור.
לחילופין, אנא הגדירו במדויק מה הצבע הנדרש.
	מקובל. הכיתוב על המכתב המלווה יהיה בצבע שחור.

	20. 
	38
	2.2.4.3
	אנא הבהירו האם נדרשת הדפסה משני צידי המעטפה או רק בחזית המעטפה.
	נדרשת הדפסה רק בצד אחד.

	21. 
	38
	2.2.5.1
	למען הסר ספק, אנא הבהירו כי סניף הדואר יהיה הסניף הקרוב לספק הזוכה.
	כל עוד הספק יעמוד בתנאי המשלוח אזי אין לנו העדפה לסניף דואר זה או אחר.

	22. 
	38
	2.2.6.1
	אנא הוסיפו לטבלת הצעת המחיר עלות לשליחה חוזרת של כרטיס
משמעות שליחה חוזרת כוללת עלויות מגולמות רבות: איסוף הכרטיסים מהמשרד, חילוץ הכרטיס, הדפסת מכתב מלווה חדש עם כתובת עדכנית, מעטפה חדשה,  עיטוף וסגירה)
	ראה מענה לשאלה 4 לעיל.

	23. 
	39
	2.2.7.3
	אנא הוסיפו בסוף סעיף זה: "השינוי יהיה בכמות מידתית וסבירה ולא יבוצע על בסיס חודשי".
	לא מקובל.

	24. 
	39
	2.2.7.4
	אנא הגדירו את פרק הזמן הסביר כ-30 ימי עבודה.
	לא מקובל, המשרד ינהג בסבירות ובמידתיות.

	25. 
	39
	2.2.9.2
	אנא פרטו מהם הפרטים הנוספים.
	פרטים נוספים משמע  - שם+שם משפחה, תעודת זהות, דואר אלקטרוני וכתובת מגורים עדכנית.

	26. 
	39
	2.2.10.1
	אנא פצלו את לוח הזמנים למסירה לדואר ל-7 ימים לכל 4000 רשומות. 
זאת אומרת שבמידה וקובץ ההנפקה מכיל 8000 רשומות יינתנו 14 ימי עבודה עד למסירת המעטפות לדואר.
	לא מקובל.

	27. 
	39
	2.2.10.1
	אנא הגדירו את עניין הדןאר החוזר כדלהלן:
פעם בחודש יאסוף הספק את המעטפות החוזרות, מתוך מעטפות אלו ישלח הספק מעטפות חדשות תוך 7 ימי עבודה לזכאים אשר תינתן עבורם כתובת חדשה.
	לא מקובל.


	28. 
	39
	2.2.11.1
	סכום הפיצוי בגין ימי האיחור אינו מידתי, אנא הורידו את סכום הפיצוי מ-300 ₪ ל-50 ₪
	לא מקובל, המשרד יפעל בסבירות ובמידתיות

	29. 
	
	1.3.2
	האם המחיר המצוין בהיקף ההתקשרות השנתי שלא יעלה על 120,000 ₪ כולל מע"מ כולל בתוכו גם עלות משלוח בדואר? 

	לא כולל את כל עלויות המשלוח בדואר

	30. 
	
	2.2.1.2
	האם יש חובה למשוך את מאגר התמונות הקיים או שניתן לדרוש מכל זכאי להעלות תמונה עדכנית
               האם לאחר העלאת תמונה ע"י זכאי, הזכאי יכול להעלות תמונה שוב? או שהעלאת התמונה תינתן פעם אחת בלבד
	ישנה חובה למשוך את התמונות הקיימות. אנו נרצה לאפשר לבעלי רישיונות קיימים להעלות תמונה עדכנית. 

	31. 
	
	2.2.1.2
	לפי אילו פרטים יזדהה הזכאי מול האתר לצורך העלאת התמונה?
	אין צורך בפרטי הזדהות

	32. 
	
	2.2.1.4
	האם ניתן לקבל סדר גודל של ממוצע גודל קבצים בתקופה המאסיבית (ינואר-מרץ) ובייתר השנה (אפריל-דצמבר)? 

	בכל אחד מהשבועות הראשונים של השנה הקלנדרית, ישנה הנפקה של כ-18000 (שמונה עשרה אלף) רישיונות. תקופה זו נמשכת לרוב במהלך החודשים ינואר ופברואר.




